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Resumo: The process of recruiting and selecting workers, as a result of more and more
candidates for the same vacancies, created a scenario in which tools that could handle and
automate the screening and follow the steps were consolidated. In the present study, the
Gupy platform - and its artificial intelligence called GAIA - carry elements that are present
in order to optimize steps previously intended for HR professionals when selecting,
classifying and ordering - and even discarding applications - automatically. In this way,
from elements present on the company's website, technology portals and candidates'
testimonies, | present which automation and imaginary elements are present on the
platform in question. The research, in its analysis, considers that the deep platforming of
these processes contributes to the reinforcement of situations that already exist even

before the platform exists.
Palabras Clave: Trabalho, tecnografia, recrutamento e sele¢ao

Abstract: The process of recruiting and selecting workers, as a result of more and more
candidates for the same vacancies, created a scenario in which tools that could handle and
automate the screening and follow the steps were consolidated. In the present study, the
Gupy platform — and its artificial intelligence called GAIA — carry elements that are present
in order to optimize steps previously intended for HR professionals by automatically
selecting, classifying and ordering and even refusing applications. In this way, from
elements present on the company's website, technology portals and testimonies from
candidates and candidates, | present which automation and imaginary elements are

present on the platform in question. The research, in its analysis, considers that the deep
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platforming of these processes contributes to the reinforcement of situations that already

exist even before the platform exists.

Key words: Work, technography, recruitment and selection

Introdugao

Atrair e selecionar talentos para as empresas era uma tarefa que, até tempos atras,
consistia em entregar curriculo na recepgdo, ou ser indicado por alguém que ja fazia parte
da empresa, passar por processos de entrevista e selegdo. Para isso, era necessario que o
candidato ou candidata ficasse frente a frente com os recrutadores configurando assim as
etapas necessdrias para identificar tracos comuns entre os desejos da empresa e

indispensaveis a vaga e aqueles que o candidato ou candidata possuem.

No entanto, ha algum tempo algumas empresas sentiram a necessidade de facilitar
esse processo. Servicos especializados na divulgacao, selecdo e triagem de candidatos se
popularizou e, com a pandemia, se tornou mais necessario uma vez que o contato fisico e
presencial se tornou restrito por quase dois anos. Assim, pouco a pouco, candidatar-se a
vagas de emprego passou a ser realizada por plataformas designadas para isso

tornando-se quase que um marketplace de vagas e candidatos.

No cendrio nacional, um dos maiores expoentes, a plataforma de recrutamento e
selecdo Gupy, recebeu um aporte de R$40.000.000,00 e adquiriu a concorrente Kenoby,

crescendo, sé em 2020, o total de 25%’ na sua participacdo de mercado e, frente & uma

2 Disponivel em: https://vocesa.abril.com.br/empreendedorismo/startup-de-recrutamento-online/. Acesso em
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necessidade de digitalizar os processos de recursos humanos, a plataforma atingiu a marca
de mais de 10 milhdes de usudrios. No site?, a marca promete — a partir da sua mais
avangada inteligéncia artificial denominada GAIA — realizar o processo de contratagao da

forma mais rapida e efetiva.

Apds a contratacdo dos servicos da Gupy, profissionais de recursos humanos
cadastram os requisitos das vagas, publicam na plataforma — e em plataformas terceiras
como Linkedin - e passam a receber as candidaturas. A empresa — Gupy -—
responsabiliza-se por gerenciar todas as etapas dos processos, migrando os candidatos
entre as diferentes etapas do processo seletivo reduzindo em partes o contato dos

profissionais de RH com os participantes.

Neste estudo, parto da afirmagdo de O’neil (2020) que tais ferramentas de
recrutamento e selecdo ndo facilitam a contratacdo, mas sim, o descarte dos
trabalhadores. Em conjunto, adoto o conceito de plataforma (Poell, Nieborg, and Van Dijck
2020) e do método proposto por Bucher (2018), a tecnografia, para compreender como se
dao as rela¢des entre candidatos e a plataforma Gupy e como se potencializam as relacdes
de curadoria de candidatos a partir de recursos como Inteligéncia Artificial e

Rankeamento, dentro da plataforma a partir da experiéncia do descarte.

O que se pretende discutir, a partir desse estudo, sdo os momentos em que ha a
intervencdo humana ou da maquina e como que a plataformizacdo — apoiada na extensa

coleta e processamento de dados e automacgao — transforma o processo de recrutamento

* Disponivel em: www.gupy.io. Acesso em 27/04/2022
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e selecdo de candidatos ao buscar a reducdo da acdo humana em prol da maior agilidade e

eficiéncia.
A Gupy como plataforma e a plataformizag¢do dos processos de recrutamento e selegdo

O conceito de plataforma abordado neste artigo parte de uma série de elementos
descritos por Poell et al. (2020) voltados as interacdes sociais e infraestrutura, deixando de
lado — para este fim — o aspecto econémico. S3o eles: (i) mercados de dois lados, que
conectam aqueles que oferecem um produto ou servico com aqueles interessados em tal;
(i) infraestruturas que organizam, ordenam e gerenciam as interagdes; (iii) a forma com
que as plataformas (re)programam, moldam e personalizam as interagGes entre os
usuarios finais criando um processo sistematico e algoritmico de coleta e circulacdo de

dados gerando imagindrios naqueles que participam e interagem.

Para tal, comego pela ideia da existéncia de uma solugao ofertada e desenvolvida a
fim de atender necessidades: otimizacdao do processo de recrutamento e selegdo. Dessa
forma, ha a necessidade da implementacdo de processos automatizados baseados em
algoritmos que operam por meio da coleta e tratamento sistematico de dados. A partir do
processamento, o resultado sdo ativacdes, modulacbes de comportamento,
potencializacGes e/ou restricdes de possibilidades bem como a producdo de imaginarios
por parte dos candidatos que participam do processo de recrutamento e selecdo. Mais

adiante, apresento pontos que mostram que tanto a empresa que desenvolve a solu¢do
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guanto as empresas que contratam observam beneficios e vantagens na hora de avaliar

um numero crescente de aplica¢cdes as mesmas vagas”.

Como parte da légica de operacdo dessas plataformas, os algoritmos e os dados sdao
os elementos cruciais na etapa de classificagcdao dos candidatos. Para que ele possa exercer
sua funcdo, é fundamental que as logicas presentes estejam alinhadas com as expectativas
do tratamento das informacgdes que entram e a forma com que elas saem. Desta forma, o
algoritmo atua de forma a analisar - e até modificar - os dados que entram no sistema com
o intuito de retornar aos profissionais de RH as informacdes mais relevantes. indice de
adequacao a vaga, filtros por candidatos a partir de critérios mapeados — localizagdo, tipo
de vinculo esperado, faixa salarial pretendida, escolaridade — bem como a automacdo de
alguns processos descartando pessoas das quais ndo atendem as necessidades ou
desejam, por exemplo, saldrios maiores do que a empresa pretende oferecer, sdo algumas

das funcionalidades que a Gupy disponibiliza.

Como forma de dar conta de um numero cada vez maior de empresas, vagas e
candidatos, a plataforma se apropria de tecnologias como a Inteligéncia Artificial
denominada GAIA que, segundo a Gupy é a “primeira e mais robusta solucdo de
inteligéncia artificial para R&S do Brasil”> e que permite, se utilizada conforme foi
desenvolvida, “aumentar sua eficiéncia em até 75%, recomendando os candidatos com
mais aderéncia na vaga nas primeiras colocacdes do ranking”®. Neste sentido, todo o

aparato tecnolégico é visto como um aliado ao processo de sele¢do dos candidatos por

4 Segundo dados presentes na propria plataforma ao afirmar que a cada hora entram + de 3.500 inscrigdes.
Disponivel em https://www.gupy.io/sobre-a-gupy/. Acesso em 19 de julho de 2022.

> Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-gupy. Acesso em 17 de julho de 2022.
® Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-gupy. Acesso em 17 de julho de 2022.
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parte dos recrutadores, removendo-os em parte do processo de avaliacdo dos perfis e
deixando a cargo da plataforma o rankeamento de quem estd mais préoximo da vaga

ofertada.

O cenario oferecido por essa plataforma que opera no processo de recrutamento e
selecdo ndo afeta somente o processo em si no que se refere a velocidade e ‘acuracidade’,
mas, nas experiéncias e percepc¢des dos candidatos. A forma que elas (re)programam,
moldam e operam nas rela¢des, acabam por facilitar — por um lado — a aplicacdo a diversas
vagas simultaneamente e — ao mesmo tempo — inunda cada uma das vagas com diferentes
submissdes. A partir da interface, a pessoa candidata possui algumas informacgdes
disponibilizadas pela plataforma como a etapa da qual estd, quais as proximas fases do
processo, quantas pessoas fazem parte da etapa, qual a data da ultima movimentacao, ha
guanto tempo a vaga estd em aberto, entre outros. Alguns canais de comunicacao
também sdo oferecidos para que candidatos e candidatas possam tirar dudvidas com as
equipes recrutadoras. Com tudo registrado pela plataforma, cada interacdo do usudrio
passa a ser mapeada e registrada o que pode implicar em certas performances diferentes,
principalmente no momento da qual aparecem perguntas e testes com a finalidade de
definir o ‘perfil cultural’, ou a ‘personalidade’ e se estes estao de acordo com a visao da
empresa. As inUmeras etapas do processo seletivo acabam por desgastar os candidatos e
tais testes tem sua finalidade questionada, segundo a matéria do Canaltech’, testes
longos, complexos e por vezes ndo alinhados com os propdsitos da vaga sao frequentes, o

gue torna o processo cansativo. Como abordarei mais adiante, as pessoas entrevistadas

Disponivel em:
https://canaltech.com.br/empreendedorismo/plataformas-de-selecao-de-emprego-sao-criticadas-por-errarem-n
a-automatizacao-195985/. Acesso em 17 de julho de 22.
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carregam consigo alguns imagindrios de como tal ferramenta opera na categorizacdo de
seus perfis e como elas atuam no rankeamento de suas aplicagdes, o que, de certa forma,

contribui para mudangas de atitude na hora de inserir certas informagdes na plataforma.

A partir dos pontos apresentados acima, a Gupy se configura como uma plataforma
tanto pela clara digitalizacdo dos processos quanto pelo discurso presente no site: “Com
nossos softwares® de Recrutamento & Selecdo e Admissdo, junto da mais avancada
inteligéncia artificial, sua empresa vai contratar de forma mais rapida e efetiva, sempre”®
guanto pelas relacbes da qual faz mediacdo abstraindo os processos ja existentes de

recrutamento e selegao no seu fluxo de operagao.

Prosseguindo para a plataformizacdo, definida segundo Poell et al (2020) como a
penetracdo dessas infraestruturas em processos econdmicos, estruturas governamentais,
em diferentes setores econ6micos e esferas da vida, a Gupy se insere no cendrio que
transforma as formas de relagdo e busca constantes inova¢bes implementando novas
tecnologias de andlise e perfilamento seja por desenvolvimento préprio ou adquirindo
outras empresas. Além disso, o movimento do mercado em adotar tais ferramentas no
cotidiano é um reflexo da necessidade de otimizar processos, ganhar velocidade e reduzir
custos. As relagdes ja existentes entre recrutadores e candidatos, ao serem mediadas por
esses elementos digitais, limitam-se aos affordances™ das plataformas e podam certas

relacdes pré-existentes, ficando reféns dos moldes e vieses das plataformas. A Gupy, neste

8 Apesar da existéncia do termo software, partimos da analise da Gupy como uma plataforma pelos motivos
citados no conceito do termo.

? Disponivel em: https://www.gupy.io/. Acesso em 17 de julho de 2022.

1% Affordance sdo as limitagdes e possibilidades que os artefatos digitais aplicam na relagdo entre os
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cenario, é elemento participante da plataformizacdo dos processos de recrutamento e
sele¢do de candidatos automatizando a curadoria dos candidatos a partir da sua camada
de ‘inteligéncia’ e métodos de operacdo que estdo transformando a experiéncia de se

aplicar as vagas numa relagao maquinica.
Método

Por ser uma plataforma digital mediada por algoritmos, que atuam por meio dos
dados, condicionadas pelas affordances e construidas sob vieses, fica um tanto dificil
estudar a partir da analise desses coédigos e ldgicas digitalizadas. Depender apenas do
acesso ao codigo-fonte limita os estudos digitais por diferentes pontos: o primeiro é o
proprio acesso que, por protecdo a propriedade intelectual e de mercado, se restringe
apenas as pessoas desenvolvedoras; o segundo é a necessidade de compreender as
linguagens de programacdo aplicadas e as abstracOes existentes; o terceiro sdo as
tecnologias de aprendizado de maquina® que sd3o acopladas nessas plataformas e
terceirizam parte das acGes e analises realizadas. Desta forma, para ndo tratar a
caixa-preta como algo inacessivel e incognoscivel encontro, no trabalho de Bucher (2018),
a tecnografia como método capaz de observar o que pode ser percebido, explorado e

inferido.

A tecnografia abre margem ao estudo dessas infraestruturas por diversos caminhos.
No entanto, para este trabalho, focarei em apenas dois. Sdo eles: (i) a partir da inscricdo

socioldgica dos algoritmos observando sua atuacdo e praticas observando com eles

" No caso da Gupy, a IA aplicada ¢é o Watson da IBM. Fonte:
https://www.gupy.io/blog/inteligencia-artificial-no-recrutamento-e-selecao. Acesso em 17 de julho de 2022.
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inscrevem ideologias, visdes de mundo, (ii) os imaginarios presentes nas pessoas que tem
contato com o algoritmo a partir da coleta e andlise das formas de didlogo e disputas e da
forma que percebem os inputs e outputs dos. Desta forma, busco e apresento pontos da
visdo solucionista e tecnocrata da empresa Gupy e outra por parte dos candidatos que,

nas suas experiéncias, criam seus imagindrios e relatos.

A dinamica do poder, inscrito no algoritmo, segundo Foucault (1987), se apresenta
pela distribuicdo assimétrica de acdo entre os diferentes pontos de interesse. De um lado,
aqueles que desejam a maxima performance e reducao de tempo e custo na contratacao
de pessoas. Do outro, candidatos que desejam uma vaga, sao perfilados e ordenados pelas
regras obscuras dos algoritmos — em modo silencioso — dos quais ndo fazem ideia sob
quais aspectos estdo sendo observados e classificados. Desta forma, como Bucher (2018)
propdem, deve-se desvendar a forma da qual tal tecnocultura é construida a partir dos
seus artefatos a fim de compreender como as relagdes se imbricam em tais tecnologias.
Assim, emerge, a partir de abordagens tecnograficas, o reconhecimento dos mecanismos
atuantes no rankeamento, exclusdo e selecdo de perfis de candidatos bem como dos
vieses, inerentes a construcdo das légicas, sendo estes, elementos construidos a partir de

intencionalidades das empresas como a Gupy.

Como fonte de informacgdes para analise, foi observado o conteudo institucional no
site da plataforma Gupy?? e participacdes em matérias relacionadas ao tema
“Recrutamento e Selec3o”*. J4, para compreender as experiéncias dos candidatos, iniciei

uma pesquisa no LinkedIn com a seguinte pergunta: “Vocé ja se sentiu descartado ou

"2 Disponivel em: https://www.gupy.io/. Acesso em 19 de julho de 2022.
3 MOSTRAR SITES
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descartada AUTOMATICAMENTE por plataformas de emprego?” a qual obtive 58
respostas. Destas, 51 afirmaram que tiveram alguma experiéncia e, por meio de um
formuldrio no Google Forms, solicitei que estas descrevessem o ocorrido, no entanto,

obtive apenas 9 respostas.
Evoluindo na forma de contratar com a Gupy*

As inscri¢cdes socioldgicas dos algoritmos, defendidas por Bucher (2018) aparecem
guando estes sdo postos em pratica. No entanto, antes mesmo disso, parte de uma
estratégia de marketing das empresas oferecer suas solu¢cdes como algo desejavel, que
solucionard um problema. Desta forma, observar o site da Gupy reflete numa escolha de
perceber quais sdo os pontos destacados, quais discursos aplicados e quais as ‘promessas’
que a plataforma disponibiliza para os profissionais que estdo procurando por solugdes

deste tipo.

Na pagina inicial, hd uma provocagao ao leitor a evoluir na forma de contratar a
partir dos softwares de recrutamento, selecdo e admissdo que andam junto a ‘mais
avancada inteligéncia artificial’ que permite ‘contratar de forma mais rapida e efetiva,
sempre’. Na etapa de recrutamento, potencializada pela plataforma e que resulta em mais
de 1 milhdo de aplicacbes mensais e reflete em mais de 790 pessoas por vaga nas
empresas com mais de 5 mil colaboradores, desafia qualquer profissional de RH. A alta
concorréncia necessita, no entanto, de uma grande quantidade de esfor¢cos — se fosse

realizada por humanos -, mas que conta com as ferramentas desenvolvidas pela

4O titulo faz uma referéncia a forma que a plataforma se apresenta j4 na home do site. Disponivel em
https://www.gupy.io/. Acesso em 19 de julho de 2022.
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plataforma a fim de acelerar o processo. Para isso, entra a camada técnica que se
configura, principalmente, pela atuacdo da GAIA, nome dado ao recurso de IA da empresa
Gupy. A missdo dos algoritmos de IA, segundo a pagina de suporte da prépria empresa® é
“uma leitora ultrarrapida capaz de ler e ranquear as pessoas candidatas em questdo de
segundos, levando em consideracdo mais de 140 caracteristicas” (GUPY, 2022) das pessoas
selecionadas®®. A miss3o, ainda segundo a empresa, é aprender a identificar os perfis que
melhor se encaixam as vagas combinando caracteristicas da empresa, deixando de lado
vieses e julgamentos e focando em competéncias e perfil cultural fornecendo contratacdes
ageis, justas e encantadoras. O papel do algoritmo, neste cendrio, é de ler, tentar
interpretar, encontrar elementos para ordenar os perfis, gerenciar quem passara para a
préxima etapa e quem serd descartado. A velocidade e a atuacao antes do ser humano faz
dessa funcionalidade um atrativo interessante que economiza recursos e acelera o

processo.

Figura 1: Alguns pontos de avaliacdo da GAIA

15 Disponivel em:

https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-intelig%C3 %A Ancia-artificial-d
Gupy-funcmna Acesso em 19 de julho de 2022.
Disponivel em:

Gupy-funmona Acesso em 19 de julho de 2022.

FADECC@®S AIA'C

Federacian Argentina de i s cand 8 Imssrigaoes B G Camamicacon
Carreras de Comunicacidn Social P



https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-intelig%C3%AAncia-artificial-da-Gupy-funciona#h_01EYNBC1XQVK7RT2FWB78H33NN
https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-intelig%C3%AAncia-artificial-da-Gupy-funciona#h_01EYNBC1XQVK7RT2FWB78H33NN
https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-intelig%C3%AAncia-artificial-da-Gupy-funciona
https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-intelig%C3%AAncia-artificial-da-Gupy-funciona

AAIC’

X CONCGRESO

LA DOMIFMICACHMN DDMO BIEN
PUBLICD GLOBAL Nusos lenguaiss
exiticres y cebabes hacia ol ponaenir

26-30 SEP-BUENOS AIRES

Resultados cn .
Experiencia || Formacao
de testes
Indicacao Perfil Interno

Idiomas Distancia || Habilidades O

Fonte: Site Gupy (2022)"

Dados apresentados a partir de empresas que tiveram sucesso, pretendem
demonstrar a efetividade dos recursos presentes na plataforma: Embraer que aumentou
em 70% a assertividade na triagem (um aumento considerdvel frente aos 20% anteriores a
contratagdo da plataforma), a empresa Quinto Andar que reduziu em 50% o tempo de
recrutamento e selecio e 35% no processo de triagem®. Ainda, hd um arquivo em PDF

que demonstra a atuacdo da GAIA em cada etapa do processo (atracdo, triagem, selecdo e

7 Disponivel em:
https://support-companies.gupy.io/hc/pt-br/articles/1260802592370-Como-a-inteligdoC3%AAncia-a
rtificial-da-Gupy-funciona. Acesso em 19 de julho de 2022

'8 Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-gupy. Acesso em 19 de julho de 2022.

FADECC@®S AlAlC

Federacian Argentina de Nl | e e inesrigadnes i o Camiccion
Carreras de Comunicacidn Social Ao Latm Amern g e rvesarore 4 Cmuncs



https://www.gupy.io/blog/gaia-inteligencia-artificial-gupy

AAIC’

2O CONGRESO
lA.m-lIMK'MKHI COMO BIEM
PUBLICO CLOEAL Nusos lennuajss

26-30 SEP-BUENOS AIRES

andlise de indicadores)™. Neste ponto, os efeitos ‘positivos’ que orgulham a Gupy a ponto
de transformar em material publicitario reforca a eficacia e a necessidade de contratar tais

servigos.

Como token?® da boa atuagdo da sua IA, a Gupy exibe o retorno sobre investimento
(ROI) sobre a contratacdo da plataforma?! apresentando dados que mostram mais de 70%
dos candidatos selecionados entre as 10 primeiras colocagdes do ranking e dos 80% que
estavam entre os 25% primeiros colocados. Com isso, a eficiéncia da inteligéncia artificial
tende a demonstrar que ela ndo é somente agil, mas que corresponde as expectativas das
pessoas recrutadoras ao selecionar os melhores perfis e estes poderiam ser os mesmos

que profissionais de RH pudessem preterir.

A automacdo de processos também faz parte das atribuicdes da GAIA. Segundo a
propria Gupy, em cendrios que as pessoas recrutadoras nao dispdem de muito tempo para
dar retornos aos candidatos, “possivel identificar os candidatos que ndo possuem o

encaixe com a vaga e programar e-mails com feedback do processo”?*

. Neste sentido,
vé-se a automacdo como um elemento que se configura como intermediaria entre
recrutadores e candidatos, ndo necessitando da intervencdo humana nas acdes de

descarte.

' Disponivel

Acesso em 19 de julho de 2022

2 A palavra Token foi usada como ‘validador’, aquele que dé o aval de veracidade a funcionalidade.

2! Disponivel em: https://www.gupy.io/roi. Acesso em 19 de julho de 2022

2 Disponivel em: https://www.gupy.io/blog/beneficios-da-inteligencia-artificial-no-recrutamento. Acesso em
19 de julho de 2022.
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A inteligéncia artificial, a partir da andlise de rotatividade dos trabalhadores
contratados pela sua proépria plataforma, busca reduzir tal métrica ao buscar identificar
quais perfis de candidatos correspondem aos pensamentos organizacionais. Assim, a partir
das contratagdes realizadas, ha formas de aferir as probabilidades de uma pessoa admitida
permanecer na vaga de emprego. No entanto, para mensurar isso, observa apenas o
motivo da permanéncia ou da ndo permanéncia, sem levar em consideracdo as
motivacdes internas ou externas. Neste sentido, tanto aquelas pessoas quanto aqueles
perfis que condizem com uma maior rotatividade, independente do motivo, acaba por

desenhar grupos de pessoas mais propensos a permanéncia ou ndo dessas ocupagoes.

Em linhas gerais, a necessidade de dar vazdo ao processo de recrutamento e
selecdo de tantos candidatos é o desafio que a plataforma Gupy pretende resolver. Para
isso, aplica em seu fluxo e interpretacdo de mundo pontos de checagem, de verificacdes,
alertas e até automacgbes com a intencdo de acelerar a tarefa de selecionar os melhores
candidatos e reduzir custos que partem das demissdes de ambas as partes (colaborador
ou empregador). Por fim, sdo nesses pontos de melhores resultados, menores custos de
operacdo e de uma ‘inteligéncia artificial’ capaz de atender aos anseios que a Gupy — e
outras empresas do mesmo ramo — acabam por adentrar nos processos de RH das

empresas.
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A plataforma vista pelos candidatos

Na situacdo de candidato ou candidata, a plataforma apresenta menos
funcionalidades. Ao ingressar no sistema, ha possibilidades de cadastrar as informac¢des®
individualmente ou submeter o curriculo em formato que possibilite a leitura automatica.
A partir deste ponto, os dados que sdo inseridos na Gupy passam a ser analisados e a
ordenacdo é realizada e dois caminhos podem ocorrer, seguir para a préxima fase ou ser

descartado do processo.

No primeiro cendrio, o candidato pode encontrar testes de personalidade, de
cultura empresarial, légica etc. Nestes, ainda podem questdes eliminatérias como
apresentado na imagem abaixo em que, dependendo da resposta apresentada pelo

candidato, pode ocorrer a eliminagdao automaticamente.

2 Nome, género, idade, enderego, experiéncias profissionais, formagdo educacional etc.
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Figura 2: Perguntas eliminatdrias

Pré-requisitos (etapa eliminatéria)

Atengao: Essa etapa possui pré-req; 6 I base nas da vaga. Revise com at antes de finalizar, as respostas abaixo no poderao ser editadas futuramente.

1. Possui estrutura e equipamentos necessarios para trabalhar de forma remota? (eliminatéria) 2.Sobre o tipo de contrato PJ (pessoa juridica/ CNPJ): (eliminatéria)

O sm O Estoude acordo e possuo CNPJ ativo
O o O Estoude acordo, mas ndo possuo CNPJ tivo ainda
O Trabalho apenas em regime CLT

4. Assinale as alternativas as quais possui experiéncia:

3.Qual afaixa salarial que esta avaliando? (Modalidade PJ) (eliminatéria

O  Eexperiéncia prévia no gerenciamento de redes sociais com campanhas organicas e pagas (Instagram, LinkedIn, Facebook e YouTube);
O R$2000002R5 300000
Experiéncia prévia na lideranca de times:
O R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00

[0 xperiéncia em campanhas de marketing digita
O R$4.001,00aR$ 5.000,00

Conhecimento em estratégias de Inbound Marketing;

QO R$5.001,00 oumais

e R . 6. Descreva uma ideia que vocé teve e considera hoje o seu maior "feito". Quais foram os resultados? *
5. Assinale as alternativas as quais possui experiéncia e/ou conhecimento

O Experiencia em lideranca de forma remota
O Conhecimento no mereado imobiliério

QO Experiéncia com CRMs (Active Campaign, Hubspot, RD Station, entre outros)
QO Conhecimento e experiéncia com Analytics, Marketing de Contetido e SEO:

O Nogses de HTMLouWordpress

Fonte: processo de recrutamento e selecao da Gupy
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Figura 3: Confirmacdo das respostas eliminatdrias

Revisdo dos pré-requisitos eliminatérios

Esses sao os pré-requisitos definidos como eliminatérios pela empresa.
Deseja confirmar o envio das suas respostas?

Respostas:

uipamentos necessarios para trabalhar de

toria) *

7. Sobre o tipo de contrato PJ (pessoa juridica/ CNPJ): (eliminatdria) *

Qual a faixa salarial que esta avaliando? (Modalidade PJ)
iminatéria) *

(el

Revisar Confirmar

Fonte: processo de recrutamento e sele¢ao da Gupy
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Figura 4: eliminagdao automatica

Ja temos uma atualizagdo para a sua candidatura para a vaga
Coordenador de Marketing Digital | Remoto da empresa Sl

A empresa definiu como eliminatéria uma das perguntas de pré-requisito e sua resposta
infelizmente nao foi compativel com o critério estabelecido. Por isso, nao € possivel
continuar no processo seletivo.

Perguntas eliminatorias:

1. Sobre o tipo de contrato PJ (pessoa juridica/ CNPJ):

2.Qual a faixa salarial que esta avaliando? (Modalidade PJ)

O seu curriculo permanecerd salvo no banco de talentos da empresa. Vocé também pode
buscar novas oportunidades no nosso Portal de Vagas.

Fonte: processo de recrutamento e selecao da Gupy

Nos relatos obtidos durante a pesquisa, os candidatos relataram momentos dos
quais acreditam ter vivenciado exclusdes automaticas. Segundo uma das respostas, “apds
responder automaticamente ja recebi que ndo tinha os critérios necessarios ou e-mail
automatico dizendo que a vaga foi encerrada ou ja havia sido preenchida”, o que configura
um processo automatizado de respostas caso algum critério ndo fosse de acordo,
semelhante com um segundo relato, um pouco mais produto e que demonstra uma

imaginagao da pessoa que se candidatou:
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Percebo que sdo configuradas questdes de multipla escolha, que de acordo com
opcao selecionada é realizado uma espécie de marcagdo ou mesmo um envio de
e-mail automatico com agradecimentos de interesse. Possiveis Fatores de
exclusdo; Tem "x" tempo de experiéncia? Possui "x" idioma ? Aceita modelo "x"

de trabalho?

Outro fator apresentado é o da indicacdo. Para duas pessoas depoentes as
respostas mais positivas foram provenientes de indicacdes. Uma delas se aplicou duas
vezes na mesma empresa, para a mesma vaga, mas sO obteve a contratagdo na
oportunidade que inseriu uma indicacdo por alguém interno, a outra, das trinta
submissdes em diferentes empresas e cargos, as Unicas duas entrevistas foram aquelas
qgue tinham vinculo de alguém interno. O processo de indicacdo resulta, para quem
indicou, em uma interface para confirmar ou ndo a indica¢do junto a uma justificativa que
endosse a opcao escolhida. Apds inserida as informacdes, a equipe de RH pode analisar e
optar por dar sequéncia ou ndo. Desta forma, pressupdem-se que dos critérios escolhidos
pela Gupy para ordenar os candidatos, existe o fator da indicagdo, que torna os candidatos

mais proximos da contratacao.

Para aqueles que sdo descartados, o fator mais marcante é o recebimento de
e-mails genéricos, com poucas informac¢des e até em hordrios dos quais ndo se espera
receber como, por exemplo, as 2 horas da madrugada ou cerca de minutos apds a
aplicacdo a vaga. A falta de clareza nas respostas, com mensagens amplas ou

pré-formatadas, demonstra a clara automacdo ndao somente do descarte como da forma
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de lidar com elas. Em um relato obtido através de um site de tecnologia®, o e-mail da
recusa era encaminhado por um endereco ‘no-reply’, ou seja, mesmo que a candidata
quisesse responder a mensagem, solicitando alguma noticia sobre sua eliminacdo, nao

haveria resposta.

Ainda, pelo lado dos trabalhadores, ha questdes de performance na hora de aplicar
as vagas. Em um caso relatado no LinkedIn?® em maio de 2022, a profissional de Tl Aline
Camilo Sena afirma que resolveu testar a acuracidade da GAIA apds ter sua candidatura
descartada. Para isso, solicitou que sua irma fizesse a mesma aplicagao, a partir do perfil
pessoal, respondesse todas as questbes na alternativa “C” e, na etapa descritiva, inserisse
um texto aleatdrio, gerado pelo site Lorem Ipsum . Para surpresa de ambas, a segunda

aplicacdo foi selecionada para o préoximo passo.

A publicacdo, segundo o site Baguete®® pds em xeque a eficacia do algoritmo o que,
até o presente momento, pode ser o modelo vigente. Maneiras de didlogo e resisténcias
ante aos aparatos tecnoldgicos sdo. A insercdo de informacgodes falsas, a fim de popular as
bases de dados, busca, em dados momentos, atrapalhar ou dificultar a evolucdo e

percepcdo dos algoritmos de aprendizado de maquina. Assim, ao dificultar a identificacdo

Dlsponlvel em:

Disponivel em:
-processoseletivo-activity-6931660773412737027-iMIU/.

Acesso em 27 de julho de 2022.

?® Disponivel em: https: . Acesso

em 27 de julho de 2022.
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de padrdes de comportamentos torna-se mais dificil distinguir o que é um comportamento

adequado de um inadequado e ativar gatilhos, realizar a¢des etc.
A plataformizag¢do do processo de recrutamento e sele¢ao

Tal etapa de elencar e avaliar as pessoas candidatas, tdo fundamental para
viabilizar o ingresso, mudanca ou realocacdo de pessoas nos espacos de trabalho passa
por um intenso movimento de plataformizacdo. Com isso, pontos essenciais para a
curadoria dos perfis necessita de uma ordenacdo. Esta, por sua vez, se da de forma
automatica pela plataforma, ou seja, a partir da interpretacdo dos dados inseridos pelos
candidatos, pela leitura do curriculo e com a relagdo direta as anadlises de pessoas ja

contratadas.

O fato, em si, ndo é apenas da sele¢do de candidatos, mas do seu descarte. Desta
forma, deve-se pensar em quais pontos de checagem sdo criados ndo somente para
elencar as ‘melhores pessoas’ para as vagas, mas como viabilizar que o descarte
automatizado seja (re)pensado ao ponto de tornar-se mais humano, sem a intervencdo
total do algoritmo. Esta discussdo, em resumo, abre margem para que outros estudos

sobre esses processos emerjam tanto nas areas sociais quanto tecnoldgicas.

A partir da pesquisa, abre espago para discussdo sobre as probabilidades de tais
plataformas estarem contribuindo para a solidificagcdo de circulos viciosos de preferencias
e exclusdes. Ressalto que, mesmo a plataforma ndo considerando questdes de género,
etnia, religido e outras informagbes sigilosas das quais sdao historicamente fatores de

exclusdo, acaba por contribuir com candidatos que possuem niveis de escolaridade maior,
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por exemplo, ou com experiéncias consideradas mais valiosas — empresas de grande porte
ou cargos mais elevados — sejam mais bem ranqueados do que outros. Em resumo o
reflexo de praticas passadas, ou seja, ja presentes nos meios tradicionais de recrutamento
e selecdo, acaba por elencar melhor pessoas que tiveram melhores oportunidades por
possuir tais condicGes de género, etnia etc. Em linhas finais, fica aberta a discussao para
que outras pesquisas aprofundem os vieses, interesses, affordances, poténcias e
limitacBes das plataformas que se encarregam em perfilar pessoas para vagas de emprego
e que estdo se tornando cada vez mais presentes no ambiente corporativo e que carrega
consigo um importante fator de oferecer ou recusar uma oportunidade de forma digna ou

discriminatéria.
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